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AGB 
 
Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen: 
 
§ 1 Sitzplatzanzahl: 

 Die maximale Anzahl in unserer Postkutsche beträgt 9 Sitzplätze. 
 Kleinkinder bis zur Vollendung des 3. Lebensjahres, die auf dem Schoß eines Erwachsenden sitzen 

können, nehmen keinen Platz in diesem Sinne ein. 
 Hunde oder andere Haustiere dürfen bei der Fahrt mit der Postkutsche nicht mitgeführt werden. 

 
§ 2  Fahrtage 

 Die historische Postkutsche fährt im Jahr 2024 an 10 festgelegten Fahrtagen. An 8 von 10 Fahrtagen 
werden je zwei kleine Touren 1h und eine große Tour 2h angeboten. Zum Oberwiesenthaler 
Marktplatzfest und zur Veranstaltung “100 Jahre Schwebebahn” werden vier kleine Touren 1 h ange-
boten. Die Fahrtage finden Sie unter www.oberwiesenthal.de. 

 
§ 3 Ticketpreis: 

 Der Ticketpreis pro Sitzplatz für die „kleine“ Tour mit Fahrzeit von einer Stunde beträgt 20 € ohne 
Gästekarte und 17 € mit Gästekarte. Der Ticketpreis pro Sitzplatz für die „große“ Tour mit Fahrzeit 
von zwei Stunden beträgt 32 € ohne Gästekarte und 27 € mit Gästekarte. Kleinkinder, die auf dem 
Schoß eines Erwachsenen sitzen können und das 3. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, fahren 
kostenfrei. 

 
§ 4 Vorverkauf: 

 Der Ticketvorverkauf findet über die Gästeinformation im „Wiesenthaler K3“ statt.  
Karlsbader Straße 3, 09484 Kurort Oberwiesenthal 
Telefon +49 (0) 37348 1550-50; Email: info@oberwiesenthal.de 

 Tickets können im Vorverkauf gegen Vorkasse oder gegen Barzahlung erworben werden. Mit dem Kauf 
des Tickets wird Ihre Fahrt mit der historischen Postkutsche an einem fest definierten Tag zu einer 
festen Fahrzeit automatisch reserviert. 

 Für die Veranstaltungen Marktplatzfest und 100 Jahre Schwebebahn wird es einen eingeschränkten 
Vorverkauf geben. Informationen dazu erhalten Sie in der Gästeinformation. 

 Bei Kauf auf Vorkasse ist der volle Betrag innerhalb von 7 Tagen fällig und auf folgendes Konto zu 
überweisen: IBAN: DE49 1203 0000 1001 2020 17, BIC: BYLADEM1001 

 Erfolgt bis zum 10. Tag kein Geldeingang auf dem genannten Konto, werden die reservierten Plätze 
automatisch wieder zum Verkauf freigegeben. 

 Die Tickets werden Ihnen nach Geldeingang auf dem Konto der Stadtverwaltung Kurort Oberwiesen-
thal via Post zugesandt. Dazu benötigen wir Ihren Namen und Ihre vollständige Anschrift. 

 Der Vorverkauf mit postalischer Zusendung der Tickets ist jedoch nur bis 14 Tage vor dem  
gewünschten Fahrtag möglich. 

 Tickets für Restplätze können in der Gästeinformation erworben werden. 
Ein ermäßigter Ticketpreis ist ausschließlich gegen Vorlage der Gästekarte in der Gästeinformation 
„Wiesenthaler K3“ möglich. 

 
§ 5 Aufsichtspflicht: 

 Die Aufsichtspflicht bei Kindern auf unseren Touren übernehmen immer die Eltern, Großeltern sowie 
die Bezugspersonen oder aber die zuständigen Erziehungsberechtigten. 
 

 



§ 6 Stornierung: 
 Bei Nichtantritt einer gebuchten Tour oder bei einer kurzfristigen Stornierung ab 13 Tage vor dem 

gebuchten Fahrtag wird grundsätzlich der volle Ticketbetrag fällig. 
 Eine Stornierung Ihrer gebuchten Tour ist bis 14 Tage vor Antritt über die Gästeinformation im  

„Wiesenthaler K3“ kostenfrei möglich. Maßgebend ist das Eingangsdatum des schriftlichen Rücktritts. 
 Nach Stornierung der gebuchten Tour ist Ihr Ticket mit der entsprechenden Ticketnummer ungültig. 

 
§ 7 Schriftformerfordernis: 

 Ein gebuchte Fahrt mit der Postkutsche kann grundsätzlich nur schriftlich unter  
info@oberwiesenthal.de oder per Postschreiben storniert werden. 

 
§ 8 Reisedurchführung 

 Eine Tour kann vom Veranstalter abgesagt werden, wenn diese aufgrund ungewöhnlicher Umstände 
erschwert oder gefährdet wird. Die Absage erfolgt über die Gästeinformation „Wiesenthaler K3“ 

 Der Kunde erhält den eingezahlten Ticketpreis zurück, weitere Ansprüche bestehen nicht. 
 
§ 9 Anordnungen des Kutschers: 

 Den Anordnungen des Kutschers ist zwingend Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlungen ist der Kutscher 
berechtigt, den zuwiderhandelnden Fahrgast aus der Kutsche zu entfernen. Ein Anspruch auf Rücker-
stattung des Ticketpreises besteht nicht. 

 
§ 10 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen 

 Sollten Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden oder sollte sich in dem Vertrag eine 
Lücke herausstellen, so wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 

 
§ 11 Veranstalter 
 
 Stadt Kurort Oberwiesenthal 
 BgA Tourismus und Verpachtung 
 vertreten durch den Bürgermeister 
 Jens Benedict 
 Markt 8 
 09484 Kurort Oberwiesenthal 


